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SOFTWAREUNTERST&UUML;TZTE KUNDENZUFRIEDENHEIT

GRIN Verlag Aug 2010, 2010. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 210x148x3 mm. This item is printed on demand
- Print on Demand Neuware - Diplomarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Informatik - SoEware, Note: 6,0,
Schule für Gestaltung Bern und Biel, Sprache: Deutsch, Abstract: Das Thema dieser Diplomarbeit habe ich
gewählt, um der Finalsolution GmbH (nachfolgend FS genannt) die Einführung eines Systems zur Messung der
Kundenzufriedenheit zu erleichtern. Die Thematik Kundenzufriedenheitsmessung war bei der FS nicht etwa
neu, bereits vor diesem Konzept wurden gewisse Aktivitätenausgeführt, die zur Gewinnung von
Kundenzufriedenheitsdaten führen sollten. In absehbarer ZukunE steht der Firma ein Wachstum von zwei bis
drei Mitarbeitenden bevor. Um die Qualität und die Konsequenz der geplanten Messungen einzuhalten,braucht
es ein Konzept, das die Handhabung, die Vorgehensweise und die Hilfsmittel definiert und die Umsetzung
vorbereit.Ziel dieser Arbeit ist es, Grundlagen für die spätere Realisierung des KUZU-Systems zu schaLen.
Daneben ermöglicht sie mir die Verantwortung für ein internes Projekt zu übernehmen und dieses von Grund
auf zu planen, zu steuern und zu erarbeiten.Die Diplomarbeit soll nicht einfach nur eine Arbeit sein, die
gemacht wird, damit sie gemacht ist! Dennoch ist ihr Ziel in sich geschlossen und mehr oder weniger
unabhängig von dem Gesamtprojekt. Für mich ist die Arbeit mit der Abgabe derDiplomarbeit noch längst nicht
abgeschlossen. Vielmehr erhält sie erst dann ihren wirklichen Wert, wenn dank dieser Grundlagenarbeit das
ganze Projekt erfolgreich realisiert, eingeführt und abgeschlossen ist. 48 pp. Deutsch.
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L ast to  Die 
Ballantine Books. Paperback. Book Condition: New. Mass Market Paperback. 512 pages.
Dimensions: 7.4in. x 4.1in. x 1.2in.Rizzoli and Isles Hit series on TNT NEW YORK TIMES
BESTSELLER One of the most versatile voices in thriller...
Do w n lo ad  Bo o k »      

Th e P u rsu ed : Is  Th at Dru m Beats? L amar Stein  H eard  Beats Warn in g o f  an  Ev il                              
Set L o o se o n  P ied mo n t! Th is Is  th e R o o t H ard  o r Die Sto ry  o f  th e L if e  an d  Times                           
o f  M y  Fath er an d  M o th er.  M y  Sister an d  M e, By stan d ers o n  A p p alach ian                                   
M o u n tain s H illsid es.  ( P ap erb ac           
Createspace, United States, 2014. Paperback. Book Condition: New. 229 x 152 mm. Language:
English . Brand New Book ***** Print on Demand *****.Euphoria broke out in the hitching alley
by the time my father reached...
Do w n lo ad  Bo o k »      

N atu re IQ:  L ets Su rv iv e,  N o t Die         
Inner Child Press, Ltd. Paperback. Book Condition: New. Paperback. 138 pages. Dimensions:
10.0in. x 8.0in. x 0.3in.Preface One of the methods back in 2012 other than print I chose to
publish this book of poems,...
Do w n lo ad  Bo o k »      

M ilan  C ity M ap  h allw ag r/v  ( r)  w p : Zen tru m. U - Bah n . Tran sit.  In d ex ( C ity  M ap )                           
Hallwag, 2012. Map. Book Condition: New. Brand new books and maps available immediately
from a reputable and well rated UK bookseller - not sent from the USA; despatched promptly
and reliably worldwide by Royal Mail;
Do w n lo ad  Bo o k »      

Do  o r Die 
Ballantine Books. Paperback. Book Condition: New. Mass Market Paperback. 608 pages.
Dimensions: 6.8in. x 4.1in. x 1.2in.NATIONAL BESTSELLERSuzanne Brockmanns seamless blend
of heroic military action and intense passion inspired USA Today to call her a...
Do w n lo ad  Bo o k »      
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